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TRANSPORTE URBANO DE PASAJEROS
CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS

Entre'la Municipalidad de San Carlos de Bariloche, con domicilio en ef Centro Civico.
Edificio .de Intendencia, representada en éste acto por su Intendente Municipal, Ing.
Gustavo Gennuso, DN! 13.172.873; en adelante denominado con el vocablo “EL
MUNICIPIO" , por una parte, y por la otra, la firma Transportes Amancay SRL,
constituyendo domicilio a los efectos contractuales en la calle E. Frey 246, 4 piso
“D* de San Carlos de Bariloche, representada en este acto por el Sr Pedro Alfredo
Ponte Carozzo, DNI 25.939.023, en su caracter de Gerente General en adelante "LA

EMPRESA" , por la otra parte, convienen en celebrar el presente contrato, que
se regird por los antecedentes, cldusulas y condiciones que mas abajo se

estipulan:

-

ANTECEDENTES

+ Que el muhicipio ha llevado adelante el proceso de llamado a licitacion para la
contratacién del servicio de transporte pUblico de la ciudad de San Carlos de
Bariloche a través de la licitacion pL’Jbiica;- ' ' )

«  Que luego de los dos llamados, no se ha registrado presentacic’)h alguna de
empresa de transporte , por o que la licitacién plblica se ha declarado desierta;

Que a partir de ese momento y con el objetivo de formalizar adecuadamente la
prestacién del servicio de la ciudad, se inicié un proceso de evaluacién de
propuestas de mejoras a incorporar al servicio;

7 Que el servicio actuaimente es prestado por dos empresas permisionarias
Ry \ quienes tiene a su cargo dos conjuntos de recorridos o lineas;

¢ _%Que el servicio se encuentra en situacién de prestacxon precaria no existiendo a

n forma fehaciente;

) \""".Que se definleron condiciones desde el Municipio a considerar como minima
’ f',? prestacién requerida para cualquier interesado para implementar como nueva
prestacién.-

Que del trabajo con las actuales prestadoras y con otras empresas que pudiesen
prestar el servicio, se recibieron de la firma Autobuses Bariloche SRL, Las Grutas
@Qﬁ y de la Empresa Amancay SRL, propuestas de mejoras a implementar en el
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servicio, con detalle de frecuencias, unidades afectadas, etc.-

« Que resulta necesario contar con una herramienta que permita la definicién
acabada de las pautas de prestacion, sus detalles, las contraprestaciones, sus
herramientas de control, que regule los términos en los que se realiza la
prestacién y la actualizacion de recorridos, tarifas, y demés condiciones;

» Que es necesario comenzar a implementar un servicio que se adeclie a las
necesidades reales de prestacion y que se inicie un proceso de mejora continua
de las condiciones, frecuencias, calidad de servicio, herramientas de control y
fiscalizacién, detalles de recorridos y que dichas condiciones puedan ser

= revisadas y ajustadas conforme una herramienta establecida que dé
transparencia y respuesta a las necesidades cambiantes del servicio
involucrado, '

« Que por todo ello, se celebra el presente Contrato DE PRESTACION DE
SERVICIOS, sujeto a las éiguientes clausulas :

Articulo 1: OBJETO Y CONSIDERACIONES GENERALES:F! objeto del presente es
la contratacién de la prestacion del servicio de transporté urbano de pasajeros,

cuyas lineas, itinerarios, regularldad ntimero de vehfculos y demas condiciones se

establecen en el presente contrato.-

Para la elaboracién de este contrato se han tenido en cuenta aspectos de la

estructura vigente a fin de respetar usos y costumbres de los habitantes de la

ciudad, al mismo tiempo que se han establecido criterios que perrhitan acentuar
= el rol fundamental del transporte publico en la ciudad, que €3 consolidar y promover

las relaciones entre los barrios, ayudando a disminuir los niveles de desvinculacion,

; z"agor’cando a una vida urbana digna para sus habitantes y favorecer el acceso al
‘B aja, educacién , deporte, esparcimiento y salud de fa poblacidn, impulsando una
\ativa de movilidad eficiente respecto de otros medios de transporte tanto para

hs como turistas. -
5| Sigtema de Transporte Urbano de Pasajeros (STUP) es concebido come un

\\ \\‘\“/H‘h(’ ,é; ’q istema del'ejido de Bariloche, que debe acompafiar su proceso de desarrolia
W0 e ¥ de mado que “el ejido deba ir adecuandose a las modificaciones gque las
~nuevas necesidades producen dadas las distintas actividades humanas que en él se
,desey;ollan"'(Plan de Ordenamiento Ambiental).-

E] .<stema que se contrata produce modificaciones en las frecuencias de los

Zervicios actuales, con el fin de optimizar el funcionamiento del Sistema,
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‘particularmente en haras “pico”, adecuando la oferta de prestacién del servicio a
las demandas reales detectadas y se producen extensiones en los recorridos
histéricos, necesarias para satisfacer la demanda espontanea creada por el
surgimiento de barrios nuevos en distintos sectores del casco suburbano de Ia
ciudad.-

El sistema contratado hace hincapié en asegurar €l cumplimiento de frecuencias,
recorridos, condiciones, ejerciendo el control Municipal y permitiendo al Empresa la
implementacién de soluciones gque permitan la efectiva prestacion.-

De forma de asegurar la implementacién adecuada del STUP, se propone

implementar un proceso de mejora continua en el mismo, atender nuevos

requerimientos, nuevas demandas y/o nuevas condiciones de prestacion, las que

deberan ser monitoreadas continuamente a los efectos de ir reajustando e
implementando pauiatmamente los camblios que de ellas se propongan. -

Con el fin de poder adecuar el servicio a las’ variaciones que pudieran exigir la

(' -t eva!uauon de Ias condiciones antedichas, recibir sugerencias, implementar

' soluciones se establece un sistema de revisién periédica constituido en et marco de

una Comisidn de Control y Segu1m|ent0 quedando ‘expresamente indicadas en la

presente las condiciones, participantes, alcance de la misma y su mecanismo de

instrumentacion.- ' ' '

Adicionalmente el sistema contratado propende a consolidar herramientas

informaticas que permitan monitorear el comportamiento del transporte urbano de

pasajeros en forma permanente, adecudndose a los constantes cambios de un

Ty sistema dinamico e incorporando tecnologia en funcién de ractonahzar los recursos

g - permitir mejorar continuamente las condiciones de la prestacion.-

lA obligar:lon la prestacion del servicio de transporte urbano de pasajeros
(me las cléusulas del presente y las condiciones y detalles de prestacién que
Sa, é, ablecen en los anexos del presente.-
. 7]

A

v
ARTICULO 3: DETALLE RECORRIDOS CONTRATADOS;EI servicio comprendera

5 lfneas, recorridos, horarios y frecuencias indicadas en anexo 2 al presente. Estos

acorridos y sus caracteristicas deberén ser ajustados a partir de la disponibilidad

de aStadistica cierta relevada desde el prlmer momento del servicio por medio del

s:stema de control, posicionamiento y cobro (SUBE). CMSCB
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ARTICULO 4 CcOMISION DE SEGUIMIENTO:E! Municipio crea para realizar el
seguimiento del presente contrato, la Comision de Seguimiento (CSSTUP ), a efectos
de coordinar las tareas para mantener inalterada la ecuacion econémica financiera,
incorporar nuevas prestaciones y/o modificar 1as existentes: frecuencias, recorridos
y revisar la tarifa Vigente'conforme dichas condiciones y realizar el control y
seguimiento del cumplimiento de los servicios indicados en €l presente contrato.

La CSSTUP tendra a su cargo las evaluaciones que se desprendan de |as revisiones

indicadas, y como resultado podra proponer al Municipio modificaciones €n las

% tarifas y condiciones de la prestacion del servicio.-
La CSSTUP estaréd conformada por fres representantes del Eiecutivo Municipal, dos
representantes del Concelo Municipal , un representante de la empresa contfatistaﬂ
un- représentanfe de la_UTA. Sera presidida por unc de los dos répreSentantes del
Ejecutivo Municipal. ‘ ‘
(" El gquorum minimo para sesionar de la CSSTUP serd de la mitad de sus

representantes. En €aso de empate en las votaciones, el Presidente tendré doble.
voto. Se reuniréd peric’)dicamente, al menos una vez cada dos (2) meses, O cuando
su Presidente la convoque. Lg CSSTUP dictara su propio reglamento interno de
funcionamiento. ' | _‘

Las reuniones de la CSSTUP deberan ser programadas y notificadas por escrito en el

domicilio de las empresas contratistas, con minimo de 48 hs de anticipacion.

PN e &\,AIRTICULO' 5 REVISIONES PERIODICAS:En lo que hacea la tarifa vigente del

asporte Urbano de Pasajeros, se establece un periodo de revision semestral del
Ais de los costos derivados de la prestacion, conforme 10s lineamientos
igaglos en anexo 3 . Las recomendaciones de la CSSTUP al respecto, seran
i ‘das sin perjuicio del procedimiento establecido por el art. 130 de la carta’
as revisiones se analizarén las condiciones detalladas de la prestacion del
mvicio, se incorporarén modificaciones a los mismos, ya sean de circuitos, longitud
de/los mismos, incorporacion de nuevos, modificacién de existentes, horarios,
ecue"'ﬁcias, calidad de prestaciony todo otro aspecto que sea de interés para la
opfimizacion del mismo.
“En caso que los NUevos aspectos del cervicio requeridos por Ia CCSTUP a ser

Vdma&é%\%%tados o incorporados impliquen modificaciones que afecten los costos de

e
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la prestacién , ampliando o disminuyendo los mismos, la CCSTUP evaluara en bzfuw.c,emL
a la estructura de costos presentada segn lo indicado en Anexo 3, la incidencia en
los mismos de las meodificaciones de servicio solicitadas. En caso en que sea .
necesario producir en base a ello modificaciones tarifarias y/o modificaciones en la

estructura de costos, las mismas serdn evaluadas por la CSSTUP y en caso de

corresponder, seran presentadas para su aprobacién al Ejecutivo guien deberd

responder dentro de los 15 dias de presentadas las _estructuras de costos

correspondientes.

si al momento de convocar dicha revision del servicio, del analisis de evolucién de

costos conforme la aplicacién del mecanismo de evaluacién del mismo indicado en

Anexo 3, se hublera producido un variacién de los mismos con respecto a la anterior
revisién que alcanzara el valor indicado en dicha clédusula coma disparo de la
reVISlon tarifaria (5% sobre el CTA)la revision semestral inciuird el analisis de
costos, su evolucion y la CCSSTUP analizard la aplicacion de una actualizacién de la
( tarifa. En este supuesto, la CCSTUP analizara la mformac:on‘en base a los indices ,
definird una nueva tarifa y propondra la misma al Ejecutivo Municipal para realizar
su aprobaciérn y aplicacién efectiva .  El objetivo de esta revision es mantener
invariante la ecuacién econémico financiera que da sustento a la.prestacién del
servicio, por lo que la empresa aportaréd toda documentacmn que sea necesaria a
ofectos de realizar acabadamente dicho andlisis ademéas de la mformacmn-
directamente relevada por la CCSTUP.-
La primera reunién de la CSSTUP que en particular reahzara la evaluacion de los
= recorridos, horarios y frecuencias inicialmente indicadas en Anexo 2y las ajuste

A mmanforme la estadistica elaborada a! momento, se efectuard a los 90 dfas de
., . .

'iﬁ JLO 6 TARIFA:EI concesionario comenzara a prestar servicio utilizando el
Efr tarifario que se encuentra vigente en el momento del inicio de los servicios

b

/ o0 en este contrato y gque se indica en anexo 4 -
lfaﬁ el célculo de nuevas tarifas a aplicar, las mismas surgiran del analisis que la

fCSSTUP realice sobre la presentacién de costos presentados por la empresa

conforme los lineamientos indicados en el anexo 3.-

RTICULO 7 SEGUROS: La Empresa deberad asegurar contra terceros y terceros
oS ﬂ\\JO(fignsportados la totalidad de los equipos y unidades que presﬁe‘ﬁ“”tét SEIVIG|O 3(‘;;3 ‘1
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Asimismo, deberd mantener a cubierto al Municipio por toda pérdida y reclamo por
lesiones o dafios y perjuicios causados a cualquier persona, O dafios fisicos ©
materiales a bienes de cualquier clase que puedan producirse como consecuencia
de la prestacién del servicio y por todo reclamo, demanda,.actuaciones judiciales ,
extrajudiciales, danos y perjuicios, las costas, costos y gastos, de cualquier clase
que sean respecto de o en relacién a ello. )

Los seguros obligatorios seran los gue establece la legislacion Nacional para el
Transporte Pablico de Pasajeros Urbano.

Clausulas Obligatorias a introducir en cada Péliza Contratada:

1. Cléusula de Subrogacion: En razén de los servicios prestados por el asegurado

principal, los derechos  indemnizatorios otorgados por la presente poliza se
transfieren en favor de la Municipalidad de San Carlos de Bariloche en la medida en
que ésta se vea afectada por cualquier reclamo relacionado directa ©
indirectamente con los servicios encomendados. En tal sentido, la Municipalidad
(- sera conside‘rad‘a como asegurado adicipnal y por ende se la mantendra indemne
ante cualquier reclamo administrativo o judicial en que se vea involucrado y que
sea ohjeto de cobertura por este contrato. El cumplimiento de las obligaciones y
carga emergente del contrato (denuncias, informaciones, curhplimientos (_je plazos,
‘pagos, etc.) continuaran en cabeza'del asegurado principal. '
2. Obligacién de notificar: El aSegurador se compromete a notificar en forma
fehaciente a la Subsecretaria de Transito y Transporte de la Municipalidad de San
Carios de Bariloche, cualguier omisién de pago y otro hecho de cualquier naturaleza
,_> en gue incurriera el asegurado principal y que resultare causal de suspension de

cobertura, caducidad, rescisién del contrato © pérdida de vigencia, con una

;:\

éf:..‘f’(%_P\.\x ‘c,%:\ ntelacién minima de quince (15) dfas respecto de la fecha en que dicha omision
Sudiere determinar las consecuencias apuntadas.

ncumplimiento implicara la inoponibilidad de la misma frente a la Municipalidad

a transcurrido el lapso mencionado precedentemente desde que esa

fficacion es practicada.

Todos los seguros serén tomados a satisfaccién de la Municipalidad con empresas

.

I ﬁ:yeéeguradoras legalmente habilitadas y con domicilio constituido en la ciudad de 5an
" carlos de Bariloche siempre Yy cuando las cotizaciones no sean mayores a las
conseguidas por la empresa en otros sitios del pafs. La Empresa deberd exhibir en

cualquier momento a requerimiento de la Municipalidad las pdlizas de seguro y los

d@@l&@de pago de las primas en curso. - , :
Sy | CMSCB 1
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ARTICULO 8 SEGURO DEL PERSONAL: La Municipalidad no asume obligacién
alguna con respecto a dafios y perjuicios o compensacién que debiera pagarse por

o como consecuencia de accidentes o lesiones de trabajadores u otras personas gque
estén empleados por la empresa o subcontratista.
La empresa deberd asegurarse contra accidentes de trabajo y mantendré dicho
seguro mientras haya personal empleado por &l o sus subcentratistas para los fines
del contrato. A tal efecto deberad acreditar en forma anual su inscripcion en una
Aseguradora de Riesgos del Trabajo autorizada por la Superintendencia de Rlesgos
de Trabajo dependiente del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, de conformidad
con la Ley 24.577 y su decrefo reglamentario. | ‘
La empresa sera responsable por todas las pérdidas, reclamaciones, denuncias,
acciones judiciales, costas, costos y gastos originados 0 - resultantes de
incumphm!entos por parte del concesionario de los requerimientos de esta clausula,
ya sea como resultado de la anulacmn de cualquiera de dichos seguros o por otro
motivo. El tope de cobertura fijado no constttuye causal eximente ni limitante de

)

responsablhdad.

ARTICULO 9 TRANSFERENCIA:la empresa no podra vender, transferir o de modo
alguno ceder a terceros, en forma total o parcial, los derechos y obligaciones que le
corresponden como contratista sin la expresa autorizaci6n de la MUNICIPALIDAD .-

La empresa asume la responsabilidad civil, penal y administrativa por los dafios y
perjuicios ocasionados durante todo el plazo contractual y por sus consecuencias

posteriores hasta después de los 12 meses de finalizado el contrato. .

o CZxMQRTICULO 10.GARANTIA DE CONTRATO Al momento de 1a firma del contrato, la
S s /:l

presa deberd afianzar su cumplimiento con una Garantfa de Cumplimiento de
W ZiEaNtrato de acuerdo. La misma deberd efectivizarse con un monto equivalente al
'.‘u cinco por ciento) del valor del parque movil.

g és garantfas deberén constituirse a favor de la Mummpahdad de San Carlos de
loche en cualguiera de las formas que se indican: )

a. Con depésito Bancario: presentando en la Tesorerfa Municipal el recibo de
depésito correspondiente.-

/Con aval bancario: constituyéndose en fiador solidario y llano y principal

pagador, con renuncia a los beneficios de divisiony excusion en los términos

f"‘ G i : CMSCB
b ( J | _ wwe bartioche(%E%D,ENANZA
/ C‘)\S%"P\l(\ﬁa“\e %3“0%‘ L./U\./(/f./b EhsudlopaldsdDeBarioche
- \'\65666% _— fppas mmmmmz\ ‘Z“{.} (}g CM 16

"o a la Violencia de Género, Ni Una Menos® (Ordenanza 2711-CM-2015) . \%‘2’ B a?llﬂ ch e

N\“‘\\Q\Qa

oo ( 168

et ¢ (M. W




Baritoche

MuUuNicipio

JUNTOS

HACEMOS MAS

del Art. 1584 y concordantes del Cédigo Civil y Comercial de la Nacion.-

c. Las garantia prevista en el Inciso b deberd constituirse para cada obllgacmn
que se financie, no admitiéndose las mismas como permanente, global,
indeterminada © en expectativas con relacién a su texto o monto. La
vigencia de la misma deberd mantenerse mientras duren las obligaciones
que la originan. '

d. Seguro de caucion. En caso en que el plazo del mismo sea inferior al plazo
contractual, deberd indicar que las partes pactan una renovacion automatica
de no existir comunicacion en contrario. La empresa deberd presentar la

renovacion 30 dias antes de fa finalizacién de cada pérfodo asegurado

Iy

e, Entregando en caucién una cantidad de unidades de propiedad de la
empresa equivalente al cinco (5%) por ciento del total de unidades del
parque movil afectado al servicio.-

Asimismo, la empresa deberd presentar documentacién que avale un capltal
{ equlvalente al 50% de las unidades operativas. EI mismo podrd estar. compuesto
| total o parcialmente por Jas unidades de las cuales sea propietario. Todo vehiculo O
kilémetro que incorpore la empresa contratista quedara exento por el pago de
patentes durante los primeros 5 afios, promoviendo asf el incentivo de la renovacion
de flota de manera constante.-Para ello, la municipalidad de San Carlos de Bariloche
se compromete a crear un fondo subsidiario para compensar a las empresas por el
valor de las patentes, para que siempre exista el esplritu e incentivo en las

empresas de renovacion de flota. -

ARTiCULO 11, PLAN DE MEJORAS - PUESTA EN OPERATIVIDAD:Debido a que
el espiritu del presente es el de acordar mejoras paulatinas que sean incorporadas a

Rrestacién del servicio en forma gradual, se establece un primer periodo de

ementacién con las condiciones iniciales a implementar en el presente y que

as que se desprenden de los recorridos , mejoras de-frecuencia, sistema de

imiento, refuerzos en horario pico propuestas en las condiciones establecidas

la Empresa presentara un plan de
inversiones prewsto y propuesto para €l desarrol!o de los préximos 6 meses de
contrato.- Particularmente se incluira el plan de renovacién de unidades en caso de

/que sea necesario, considerando que la antigliedad del pargue mévil debera

mantenerse como promedio siempre por debajo de 5 afios y la maxima por debaig; MSCB
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Los plazos del cronograma de ejecucion se presentaran en dicha revisién y los
mismos se contaran a partir de cada revision y su informe final .
En particular se indicaran:
« Cronograma de renovacién o sustitucion de! parque movil.
+ Mejoras en recorridos - Modificacién de los mismos ampliando éreas de
cobertura
« Cronograma de capacitacion del personal cubriendo los siguientes aspectos:
o a) Calidad en la prestacién del servicio.
% o b)Calidadenla atencién al usuario.

o ¢) Capacitacién técnicay administracién.

» Mejoras propuestas en servicios, frecuencias, horarios, calles, paradores, etc.
El primer Plan de mejoras que se presenta a la firma del presente contrato, -

) considera los siguientes aspectos:
(- « Implementacién de sistema SUBE dentro de los primeros 15 dfas desde inicio :

de servicio _
« Implementacién de sistema de posicionamiento GPS dentro de los primeros 5
15 dfas desde inicio de contrato ' L T
« Mejoras en sistemas de informacién al usuario dentro de los primeros 15 dias
desde inicio de contrato '
« Propuesta de mejoras en recorridos, frecuencias y horarios indicadas en
- anexo 2 desde inicio del servicio indicado en el presente contrato.
+ Revision de avance de sistema de calidad y buenas précticas de transporte.
Asignacién de codigos o numeracién de paradas geo-referenciadas y gue se
vinculen con el desarrollo de paginas web y aplicaciones moviles gratuitas.

Implementacién de los aplicativos de seguimiento y consulta en linea.

Servicio disponible para el usuario via mensaje de texto y/o app para
teléfono inteligente dentro del primer mes de operacion.

En el interior de las unidades carteles informativos, estandarizados por el
Estado Municipal con el recorrido de la linea por la ciudad y frecuencias por
los distintos sitios de interés y barrios. Dentro del primer mes de servicio.-
Acuerdos con terceros para disponer de bafios y espera para persongL.ie.

contratista en cabeceras.- A partir del inicio de la prestacio

“Wo a la Viclencia de Génaro, #if Una Menos® {Ordenanze 2711-C-201 5}
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b.- Sistema de gestion de calidad:

« La empresa adjudicataria deberd cumplimentar 'y certificar Normas de
Calidad 15O 9001 y 3810 buenas practicas de transporte, dentro de los 24
meses del inicio del contrato, y mantenerlas durante fa vigencia del mismo,
bajo penalizacién de 20000 boletos de tarifa minima y/fo la recisién del
contrato. -

ARTICULO 12. INFRAESTRUCTURA DE SOPORTE: En el término 90 dias a partir
de la firma del presente la empresa deberd presentar el detalle de la infraestructura

disponible a lo largo del contrato.- .
Dicho informe deberd constar de una némina de edificios, predios y otras

instalaciones que se ofrezcan como apoyo en la prestacién, ya sea para
administracién, cabeceras de lineas, bafios, taller, garaje, etc. especificando
ubicacién, componentes, equipos, sulperficie cubierta, superficie libre y superficie
~total.
( oy Se deberd indicar como minimo: .
. Of;cmas areas destlnadas al trabajo de administracién
'« Zonas de descanso para el personal: acuerdos que permitan contar con
descanso en cabecera principal de cada linea.
« Talleres: areas destinadas al mantenimiento y reparacién de las unidades
habilitadas para la prestacién del servicio. ‘
e Lavadero: areas destinadas al aseo y desinfeccién de las unidades afectadas
al servicio.
Depdsito ¥ surtidor de combustible el que podra estar ublcado en la sede

¢ ‘

hase o instalado equidistante a los recorridos de las lineas, y debera estar

abilitado por la Secretaria de Energfa de la Nacion.
hacion presentada debera comprender:
cumentacién que acredite la tltulandad de la propiedad de los inmuebles

¥
? }fremdos en la propuesta o contrato de alquiler,

'y,

,f Para el caso de prever el alquiler de los edificios y/o locales a utlilzar
=== planos  de  ubicacién y  generales, con la correspondiente memoria
descriptiva, observando la normativa municipal vigente respecto a

localizacién y uso dei suelo.

N T, ol ]

¢ Planos y planilla de locales correspondiente al inmueble ofrecidg. TCMSCHB
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ARTICULO 13 DOCUMENTOS DE CONTRATO: \‘%%w:ff‘f
1. El contrato.
2. El acta de iniciacién del servicio.
3. Plan de mejoras s/Anexo 2
4. Cuadro tarifario s/fanexo 4
5 Las érdenes de Servicios de la Municipalidad a la Empresa
6. Las notas de pedido de la empresa a la Municipalidad.
ARTICULO 14, LEGISLACION APLICABLE: Se deberd cumplimentar la normativa
vigente: '
« Ley Nacional de Trénsito 24.449 y su Decreto Reglamentario 779/1995, sus
modfficatorias y concordantes en materia de transito, transporte y seguridad
vial, ' -
«  lLey Naciénai '26.363 vy su " Decreto Reglamentario . 1716/2008, sus
meodificatorias y concordantes en‘ materia de transito, transporte y seguridad
~vial. '
« Decreto Nacional 467/98.
. Decreto Nacional 652/2002, del Ministerio de Planlﬂcacmn Federal e Ingresos
PUblicos y Servicios. ‘ -
. Ley Nacional 22.431 ‘
+ Ley Provincial de transporte 651, sus reglamentaciones, modificatorias y
concordantes. ' |
« Ley 847 de Contabilidad y sus reglamentaciones.
» Ley Provincial 3.831. Boleto estudiantil para empresas de transporte pblico
de colectivos. .
Ordenanza 194--79: Reglamento del transporte urbano de pasajeros, sus
modificatorias y concordantes.
Ordenanza 599-CM-91: Reglamento del transporte urbano de-pasajeros, sus
modificatorias y concordantes.
Ordenanza 22--74: Cédigo Municipa! de Faltas.
Ordenanza 257-C-89: Régimen de Contrataciones. .
Ordenanza 669-CM-91: Reglamento de Contabilidad municipal.
Ordenanza 2335-CM-2012.
Ordenanza 2577-CM-2014. EEEE
Resolucién 637-1-2014: Reglamentacién de procedimientos, toges, Et%RDENANZA

referente a boletos subsidiados.

) ) 2
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.  Resolucién 3266-1-2014: Reglamentacién de procedimientos, topes, etc.
referente a boletos subsidiados.
« Normas, ordenanzas municipales, resoluciones y disp-nosiciones concordantes
y toda legislacién que no se oponga a este contrato.
Los casos no previstos en aquellas se resolveran por aplicacion de las leyes
nacionales analogas y, en caso de silencio de éstas, por los principios generales del
Derecho Administrativo, ,
La presente némina es a tftulo explicativo y no taxativo, debiendo el oferente
cumplimentar cualquier modificacién que en el transcurso del servicio surgiera en la

= normativa.

ARTICULO i5 REGIMEN DE SANCIONES Las infracciones cometidas por la

empresa seran sancmnadas con penas de multas fijadas sobre la base del valor de

la tarifa minima de los servicios de transporte urbano de pasajeros vigente a la
{ . fecha del efectivo pago de la multa. En cada caso se ,]ab_rara el acta .de
o ‘comprobacién correspondiente. Los valores de dichas muitas se establecen en el

Anexo 5 del presente Régimen Sancionatorio Estas multas podran ser reiteradas

hasta el cese de la infraccién o el cumplimiento de lo requerido.

No podra aplicarse més de una multa por el mismo hecho sancionable. La

reiteracién continuada de hechos sancionab!esl con multas, podré dar lugar a la

caducidad de la contrato, a exclusivo juicio de la Municipdlidad de San Carlos de

Bariloche.
é} Las situaciones contempladas como infraccién y los importes de las multas se
o indican en anexo 5.-

. ARTICULO 16, PLAZO: Fl plazo de duracién del contrato sera de Diez (10) afios,
tados a partir del dfa de iniciacién de los servicios. El servicio deberd iniciarse el

e ENERO DE 2017 en forma indefectible.- Vencido el término de la concesion, o
bducida la expiracién anticipada de la relacién contractual, conforme a las
'stipu!aciones de estos pliegos, el concesionario estara obligado, a requerimiento
de la Municipalidad, a continuar la prestacién de los servicios por un plazo de hasta
ciento ochenta (180) dias. En este caso, la Municipalidad notificara al concesionario

con sesenta {60) dias de anticipacién. La empresa tiene el derecho de optar por la

I/\{) o J'f] n »—-n {
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dias: durante dicho lapso seguiran rigiendo las condiciones y estipulaciones de!
contrato. ‘

_En caso de que la empresa prestadora del servicio optare por no continuar con la
prestacién una vez finalizada la misma, deberé avisar con SESENTA (60) DIAS de
anticipacién a ta Municipalidad. N

El contrato podrd ser prorrogado por acuerdo de las partes y ad referéndum del

Concejo Municipal, por un término de cinco (5} afios, siempre que el cumplimiento

haya sido ¢ptimo.

ARTICULOL7. CANON DEL SERVICIO CONTRATADO:E! canon del servicio se

compondréa de las siguientes obligaciones:

« Entrega al MUNICIPIO en comodato de UNA (1) UNIDAD O Km. del tipo
utilitario tipo Kangoo con asientos para personal para transporte de
personal, la que deberd remplazarse cada CINCO (5) ANOS por una nueva

. unidad 0 Km. Dicha unidad estard a disposicion de la Subs’\ecretan’a de
(_ " Transito y Transporte de la Municipalidad de San Carlos de Bariloche y tendré
como fin las acciones que determine la misma en relacién a la fiscalizacidn
de los- servicios de transporte locales. Dicho canon deberd ser cumplido
dentro de los treinta (30) DIAS posteriores al Inicio del contrato, Estas
unidades no podrén ser destinadas a otros fines que no sean los especificos

previstos en este apartado.

« La empresa, deberd proveer a la Municipalidad un servicio de transport'e de
= pasajeros en omnibus de tipo urbano acorde con las caracteristicas de las
) unidades regulares, cuyos destinos seran los que el~Municipio disponga, en
una cantidad de viajes que se establezcan y hasta cubrir un total maximo de

mil (1.000) kilémetros mensuales.

"n% La empresa prestard en forma gratuita el servicio de transporte motivo de

¥ aste contrato dentro del ejido y durante los dias en que se desarrollen
elecciones generales de fndole nacional, provincial y/o municipal entre las
ocho {8} horas y las diecinueve (19) horas del dia de fos comicios, para todas
las lineas del sistema con las frecuencias y recorridos normales de un dia
habil. '

www barlfociia.gov.ar
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Ty

facil acceso de aquellas personas con movilidad reducida desde sus lugares
de residencia hacia los distintos destinos dentro del sistema de transporte
plblico de pasajeros, la empresa debera proveer un servicio a demanda, que
con el costo de un boleto, permita realizar traslados de personas con
. discapacidad y/o movilidad reducida. Para ello dispondra de UN (1)
VEHICULO tipo furgén, para prestar dicho servicio adaptado a tal fin.
Implementaré el servicio dentro de los primeros 60 dias dfas de Iniciado e
presente contrato y para ello habilitard un 0800 donde serdn recibidas las

solicitudes de traslado.-

ARTiCULO18. LIBRO DE COMUNICACIONES: A los . efectos de mantener

constante un canal de comunicacién oficial entre contratante y contratista, se

deberén realizar todas las comunicaciones entre |a Empresa y la CCSTUP a través

de un cuaderno de comumcaoones= Para ello se rubrlcara entre las partes un
{ ‘ cuaderno duplicado el que estard a disposicién de las partes en el lugar que definan

durante todo el contrato.-

Se tomaran como valldas s6lo Ias comunicaciones que se efectuen mediante este

medio. Para la inscripcién de notas en el mismo, las partes designaran a un

representante titular y un suplente cada una los que podran firmar en forma.

independiente. -

La Municipalidad designara al subsecretarlo de tranSIto para suscrlbir el mismo

como titular.-

WM\ARTICULOIQ RESCISION DE CONTRATO: Serdn causales de rescision del

Asten

S " g mf,\ .&ntrato las siguientes:

»_ kqwebra de la empresa. - -

2 '}’.l la empresa incurriera en fraude, dolo, insolvencia o pérdida de mas del 50 %
':' de su patrimonio neto, por hechos |mputables al empresa.

Falta de pago de las tasas municipales que correspondan, por un perfodo mayor
a tres bimestres por parte de la empresa.

4y Incumplimiento de la empresa de las intimaciones que curse la Municipalidad.

Cuando la documentacién presentada contenga errares o falsedades.gue

(‘")
permitan determinar o suponer de manera preliminar, un propésito de eng‘éno cB
ORDENANZA

2798016
e 3 168

hacia la Administracién, o bien para la obtencidén de un beneficio.
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5) El efectuar publicidad en contravenciéh a las ordenanzas vigentes o fuera del
espacio destinado a ello.
6) Haber acumulado mas de veinte (20) multas firmes e impagas relacionadas al o
contrato que une al empresa con a Municipalidad o a la prestacién del servicio,
durante un periodo de un afio, )
7) Faita de cumplimiento de las obligaciones referidas al objeto de la presente
contrato dentro de los plazos estipulados.
8) Cuando la empresa produzca con posterioridad a la firma del presente cualquier |
modificacién en la titufaridad del dominio mediante la cual se transforme a la
% sociedad adjudicataria en controlada o vinculada por personas fisicas o juridicas

gue no tengan su sede social y principal explotacién enla ciudad de San Carlos

de Bariloche sin la debida autorizacién Municipal.
9) Cuando transcurridos seis {6) meses desde la iniciacién del servicio de
_ transporte la empresa, sin causa justificada, no hubiere dado cumplimiento a las
( condiciones establecidas en el presente contrato respecto. de las- :
" ' caracferisticas, antigliedad de la flota individual y promedio y del cumplimiento
del Canon correspondiente al servicio concesionado. - . ;

Las causales de rescisién se aplicardn cuando la empresa haya sido notificada
fehacientemente de las mismas y no haya regularizado la situacién en el plazo que

se le conceda para ello.

En caso de reincidencia de las causales mencionadas se declarara la rescisién de la

ey contrato, segln la gravedad del incumplimiento reiterado, con pérdida del depdsito
\“‘ .
/q/';“f‘. Cin, :\de garantfa.
“ }/ 0 =‘1r, \,(4;\ s
: LN

‘“RTICULO 20. EXTINCION DEL CONTRATO: Ei contrato se extinguird por los

,u

'SIg‘wentes motivos:

Vencimiento del plazo por el que fuera otorgada.
Mutuo consentimiento.
} Abandono o renuncia.
d) Quiebra de la empresa.
e) Por razones de orden jurfdico o de hecho que a juicio de la Municipalidad hagan

imposible el cumplimiento del objeto del contrato.

)Transferencna de la Contrato sin consentimiento previo de la Mumcupal':iad‘ : = :
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Cuando la causa que determine la extincién anticipada de la contrato sea imputable
a la empresa, la misma tendré efecto desde el dfa en que la Municipalidad notifique
fehacientemente al empresa de tal determinacién.y en este Caso hard perder al
mismo el depésito de garantia de ejecucion de contrato en su totalidad, cualquiera
sea el tiempo contractual cumplido. En el caso que la empresa desee renunciar al
servicio deberd avisar con 120 dias de anticipacién y por carta documento, y no se
perdera el depésito de garantla de ejecucién del contrato.

Tanto la rescisién como la extincién de la Contrato operan de plenc derecho.

= ARTICULO 21, RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA: En la ejecucién del

contrato el empresa deberd ajustarse estrictamente a los términos y condiciones

del mismo y a las instrucciones -que se impartan por parte de la MunlClpaI!dad de
San Carlos de Bariloche, obligdndose a: '
1.- Contar en todo momento con un representante técnico o apoderado, con
( I facultades suficientes para obligar al empresa en relaciéon con la Municipalidad en
' todo lo relativo a la ejecucién del mismo, con éxperiencia en operacién de servicios
de Transporte Urbano de pasajeros de similares condiciones que el actual
contratado, el que debera ser designado a satisfaccién de la Municipalidad.
2 - Utilizar todos los medios técnicos comprometidos, pudiendo incorporar previa
autorizacién de la Municipalidad, los" recursos, sistemas y métodos que aconseje la
evolucién tecnolégica del servicio y que contribuyan a mejorar la calidad técnica del
mismo. En este caso debera quedar en evidencia sin lugar a dudas la mayor calidad
- del servicio que se ofrece. '
3.- Adoptar recaudos para evitar alteraciones de! orden por parte de su personal y
sntuacmnes de cualquier tipo que perjudiquen la tranquilidad publica, el orden y la

N véqgurldad de las personas; asi como responder civil y administrativamente por el
e?tgonal de su dependencsa durante el desarrollo de la actividad laboral, por actos

it
\;/I)as ﬁ|sp051c10nes de caracter labora! y previsional, asi como tambien las normas

- Informar inmediatamente de conocido cualquier hecho o circunstancia que

pudiera incidir en la normal prestacién de los servicios, como asi también producir

defitro de las setenta y dos (72) horas de requerido, cualquier informejque solic@é\ﬂSCB
ORDENANZA

la Municipalidad.
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6.- Mantener la calidad, continuidad y regularidad de los servicios bajo las pautas
establecidas en el presente pliego, en la reglamentacion vigente y a dictarse.

i 7. Facilitar y someterse a las inspecciones y controles de cualquier tipo que
disponga la Municipalidad con relacién a servicio, en los depésitos, garajes, talleres
y demds areas afectadas, como también al funcionamiento de la empresa ©
sociedad, incluida la contabilidad y los sistemas y tecnolog;as de informacién y
comunicacién y demés documentacion que la Municipalidad considere necesaria.
8.- Responder en forma exclusiva por cualquier dafio que pudiere ocasionarse a
personas transportadas y/o a terceros y/o a sus bienes, asi como- al personal bajo su

dependencia y material rodante e instalaciones a su cargo, por lo que la empresa

debera contratar un seguro que cubra los siguientes riesgos:

- Vehiculos: Cobertura de respohsabilidad en los términos de la legislacién vigente,
hacia bienes de terceros y/o personas de cada una de tas unldades que presten
servicios.

( - - Responsabilidad Civil: Cobertura de responsabilidad civil en los términos de la

legistacién vigente, por pérdidas, daflos o lesiones que pudieren sobrevenir a
cualguier persona, o bienes de propiedad de terceros por la prestacién de los
servicios o de operaciones Vincdladas a los mismos.
- Responsabilidad del trabajo y/o enfermedades profesionales: Cobertura de todo el
personal afectado al servicio sobre el total de las obligaciones emergentes de las
leyes de Trabajo y de la Seguridad Social en los términos de la Ley 24.557 y sus
modlﬂcatorlas y demas normativa vigente.-

';"—h) Los contratos de seguros deberédn mantenerse vigentes durante todo el plazo de 1a

| /ﬁ‘f‘ @\conces;on Sin perJUICIO de lo dispuesto precedentemente, el empresa se obliga a

//{;,CJ, Mﬁf fréemboisar a la Municipalidad de San Carlos de Bariloche toda suma de dinero que
7 N ualquier concepto deba ésta abonar a personas fisicas o juridicas derivada de
) ‘condena judicial firme por dafios y perjuicios causados como consecuencia
""ecta o indirecta de la concesidn, ya sea por personas o bienes del empresa o que

W l‘I
;'jse ncuentren bajo su direccién o custodia, o dependenc1a o vinculados a él de

/ L
NG \;G\kox;uaiqmer forma. Tal reemboiso deberd hacerse con mas el incremento por intereses
oo, MY
e

= que el pronunciamiento judicial determine. Es obligacién de la Municipalidad
notificar a la concesionaria dentro de las cuarenta y ocho (48) horas de haber sido
7 /z'ffada de comparendo, a fin de que pueda ejercer los derechos que crea
convenientes.

9.- Cumpl’lr con los programas de capacitacion comprometidbs en el presente

CMSCB
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10.- Llevar un control de costos del servicio objeto de 1a presente CONTRATO
debiendo utilizar como herramienta orientadora la estructura de costos dispuesta
en el Anexo 3 del presente.
11.- Presentar los balances del servicio de transporte urbano de pasajeros en la
ciudad de San Carlos de Bariloche dentro de los 180 dfas {ciento ochenta)
posteriores al cierre de cada ejercicio contable. Los mismos deberan reflejar de
manera exclusiva y excluyente los costos de la prastacion-del servicio pablico ‘de
transporte de pasajeros, no admitiéndose balances compartidos con otros servicios
prestados por la misma empresa ni de servicios similares distintos a los contratados
% a través del presente contrato. Asimismo deberd presentar la declaracion jurada del
impuesto a las Ganancias debidamente ingresada ante AFIP.

ARTiCULO22. TRASPASO DE PERSONAL: El concesionario deberd absorber al

persona1 afectado por las concesionarias gue prestan servicio actuatmente y que

-

aceptare contmuar respetando antigliedad, categorfa, escala salarial y adicionales
adquiridos a la fecha de inicio de esta Concesién conforme a las leyes laborales
vigentes . -La incorporacion del personal se efectivizara desde la iniciacion del
servicio. -La empresa para ello debera suscribir un compromlso por ante la
Delegacitn local de la subsecretarfa de Trabajo deil Ministerio de Trabajo de la
Provincié de Rio Negro, mediante el cual se obligua a respetar la antigliedad,
categoria y demas condiciones laborales de los trabajadores que sean trasladados
al nuevo servicio.- El municipio garantizara la continuidad laboral del pérsonal gue
_7' presta tarcas en el servicio motivo del presente obligando a la empresa

oy, continuadora de la prestacién posteriormente a la finalizacién del presente contrato
/é‘i: ?fi i\absorber la totalidad del personal en las mismas condiciones de sueldo, categoria
/'\p?o(esmnal y antigiedad en las que dicho personal se desempefiare al finalizar el

todos los efectos del contrato, se considerard como domicilio del concesionario el
ijado en la propuesta, que debera situarse en la ciudad de San Carlos de Bariloche.
La Municipalidad fija su domicilio en el edificio de Centro Civico, ciudad de San

L /\!{ / ‘ CMSCRB
—ﬂ:\ GFN*;._\..L‘.-‘ \( T (./. f OO NANZA
A A 7
g m\eﬂdeﬂ Ba(\UF'“G A _ www. barllophe.gov.ar
/ pa\\daddes C.9e e mmnlapawdesBanm{% } 13 'GM' Jg é
i . €]
"No & fa Violencia de Género. N Una Menos" {Ordenanza 2711 -CM-2015)

Batiloche 22/ ¢

ol e me: I



Acritoche

MuNicipio

JUNTOS

HACEMOS MAS
Carlos de Bariloche, Provincia de Rio Negro. Los domicilios, asi constituidos se

reputarén subsistentes y seran véalidas las actuaciones que en ellos se cumplan,

mieniras no medie notificacion fehaciente de su cambio.

Anexo 1 condiciones de prestacion
Anexo 2 recorridos, frecuencias, horarios iniciales
Estos recorridos y sus caracteristicas deberén ser ajustados a partir de la

disponibilidad de estadistica cierta relevada desde el primer momento del
servicio por medio del sistema de control, posmmnamsento y cobro (SUBE).
Anexo 3 estructura de costos y formula de actualizacién tarifaria
Anexo 4 modelo planilia de tanfa y valor a la firma del contrato
Anexo 5 Regimen sancionatorio

Anexo 6 Listado de caracteristicas y nimero de chasis de unidades afectadas al

inicio de servicio
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